
 

 

 

 

GARANZIA 

 

Warranty 

 

Garantie 

 

Garantie 

 

Garantia 

 

 

 
 

 

MADE IN ITALY 

PRODOTTO IN ITALIA 

Tutti i prodotti L Tecnoimpianti vengono sottoposti 

ad accurati controlli durante ciascuna fase del processo 
produttivo ed è garantita la qualità, l’assenza di difetti di 

fabbricazione ed il regolare funzionamento dei prodotti. 

Comunque L Tecnoimpianti si impegna ad eliminare 
ogni difetto originario coperto dalla presente garanzia. 

La Garanzia dei prodotti L Tecnoimpianti si rifà a 

quanto disciplinato dalle leggi in vigore. 
La presente garanzia ha una durata di 

2 anni per difetti di fusione, difetti di porosità, difetti 

di cromatura. 
2 anni per tutte le altre finiture superficiali e quanto 

concerne i ricambi, le guarnizioni, gli o-ring, i 

componenti di comando relativi a rubinetti elettronici. 
A decorrere dalla data di consegna dei prodotti 

all’acquirente.  

L’Acquirente ha l’onere di verificare i prodotti 
immediatamente dopo il loro arrivo nel luogo di 

consegna convenuto pena la decadenza della garanzia. 

L’Acquirente, ove dovesse rilevare una mancanza di 
qualità e7o un cattivo funzionamento del prodotto , 

dovrà denunciare nel termine di 2 mesi dalla scoperta a 

mezzo raccomandata a/r che dovrà essere inviata alla 
sede L Tecnoimpianti indicando dettagliatamente le non 

conformità contestate ed allegando un documento 

comprovante la data d’acquisto. 

Per l’eventuale resa della merce in Porto Franco va 

richiesta a L Tecnoimpianti la relativa autorizzazione, in 
sede di verifica, L TECNOIMPIANTI dei suoi prodotti 

ritenuti difettosi, a propria discrezione, potrà provvedere 

gratuitamente alla riparazione del prodotto oppure alla 
sostituzione. In ogni caso questi interventi non 

comporteranno un prolungamento della Garanzia. 

All’atto di intervento per riparazione o sostituzione dopo 
2 anni dalla consegna del prodotto, verrà richiesto 

all’acquirente, un contributo fisso per “diritto di 

chiamata” determinato in euro 25,00 iva compresa, salva 
la facoltà di L TECNOIMPIANTI di modificare tale 

importo. 

 

All the products L Tecnoimpianti are submitted to careful 

checks at each stage of the production process and both 
quality, lack of manufacturing defects and regular 

functioning of the product are guaranteed. 

In any L TECNOIMPIANTI commits itself to remove any 
primary defect the period covered by this warranty. The 

warranty of the products L TECNOIMPIANTI follows the 

laws in force. 
The period of the present warranty is: 

2 years for casting, porosity and chrome-plating defects. 

2 years for all other superficial finishing’s as well as spare 
parts such as gaskets, o.rings, control components relevant 

to electronic taps. 

Staring from the date of delivery of the products to the 
purchaser. 

The purchaser has the duty to check the products 

immediately after reception in the place of delivery agreed 
otherwise the warranty invalidates itself. 

In case the purchaser has noticed a lack of quality and/or 

bad functioning of the product, he must inform the seat of 
L TECNOIMPIANTI within the period of 2 months by 

registered letter with a detailed description of the non-

compliance found. A document as proof of the purchase 
date is also required. 

If the client requires the DDP term for the dispatch of the 

goods it is necessary to ask to L TECNOIMPIANTI the 

related authorization. 

When the company will verify the defective products it 
could proceed to repair the product or to change it free of 

change (DDP), in any casa these interventions do not 

produce an extension of the warranty period. 
After two years from the intervention of reparation or 

replacement, the purchaser is asked to pay a fixed 

contribution as per “right of call” for euro 25,00 vat 
included, except the will of L Tecnoimpianti to modify 

this amount.  
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La garanzia decade invece nel caso in cui si 

verifichino le seguenti situazioni: 

errori di installazione e messa in opera del prodotto. 
1. Deterioramento della rubinetteria imputabile ad 

un’installazione effettuata in modo non corretto. 

2. Deterioramento delle superfici cromate dovuto 
all’uso di prodotti per la pulizia contenenti acidi o 

sostanze abrasive. 

3. Deterioramento delle superfici con finiture diverse 
da quelle cromate. La loro durata è infatti subordinata 

alla cura e alla delicatezza dell’uso da parte 

dell’utente. 
4. Inefficienza delle apparecchiature L Tecnoimpianti 

,dipendenti dalla qualità dell’acqua. 

5. Utilizzo del prodotto non corretto. 
6. Riparazioni e manutenzioni effettuate in modo non 

idoneo e senza preventiva autorizzazione dell’azienda. 

7. In ogni altra ipotesi di mancato rispetto delle 
istruzioni di utilizzo delle apparecchiature in 

dotazione alle stesse. 

8. Sono esclusi dalla garanzia le parti vetrarie. 
9. Per una corretta installazione e per preservare il 

mantenimento delle caratteristiche estetico-funzionali 

delle apparecchiature L TECNOIMPIANTI, si 
raccomanda di seguire le istruzioni in allegato del 

prodotto. 

La garanzia L TECNOIMPIANTI non è rinnovabile. 
La presente garanzia L TECNOIMPIANTI, lascia 

impregiudicati i diritti dell’acquirente rispetto a quanto 

stabilito dal D.Lgs n 206/2005 in merito alle garanzie 
dovute dal venditore al consumatore; e ulteriori 

responsabilità di qualsiasi titolo non verranno se non in 

quanto stabilite al D.Lgs n 206/2005. 
La presente garanzia Convenzionale, che si aggiunge 

a quelle contenute nelle condizioni generali di vendita, è 

l’unica offerta da L Tecnoimpianti all’acquirente e non 
può in alcun caso essere, modificata o integrata da altre 

dichiarazioni o promesse da chiunque fornite. 
 

The exercise of warranty is loose in the following 

situations: 

1. Wrong installation of the product and wrong use of 
the same. 

2. Deterioration of  the parts due to a wrong installation. 

3. Deterioration of the chrome surfaces due to the use of 
acid or abrasive products for the cleaning. 

4. Deterioration of the surfaces in a different finish from 

the chrome one. Duration of the same is subordinated to 
the use of the same. 

5. Inefficiency of the equipment L Tecnoimpianti, 

depending by the quality of the water, (for example 
calcareous material). 

6. Wrong use of the product. 

7. Reparations or maintenance made in a wrong way and 
without authorization of the company. 

8. Non-respect of the instructions mentioned in the 

related paper. 
9. The glass parts are not included in the warranty. 

In order to preserve the aesthetical-functional features 

we strongly recommend to install the product according 
to the attached instructions. 

The L Tecnoimpianti warranty is unrenewable. 

The attached L Tecnoimpianti warranty preserves the 
purchaser’s rights according to D.Lgs n. 206/2005 with 

regards to warranties due by the seller to the customer. 

Further responsibilities of all kinds and of any title will 
valid only as fixed by D.Lgs n.206/2005. 

The present Conventional warranty will join the general 

sales conditions and it is the only offer to the customer 
and cannot be modified or integrated by any declaration 

or promise made by anyone else.  



Alle Produkte der L Tecnoimpianti werden in den einzelnen 

Produktionsabschnittenn sorgfaltigen Qualitatskontrllen 

unterzogen, bei welchen die Produkte sowohl auf materialqualitat 

als auch auf Fertigungsfehler geprüft werden um einwandfreie 

Funktionalität zu gewährleisten. 

L TECNOIMPIANTI verpflichtet sich durch diese Garantie in 

jedem Falle, jegliche Herstellungsfehler bei den einzelnen 

Produktionsschritten nach Möglichkeit frühzeitig zu erkennen 

und soweit möglich sofort zu entfernen und auszuschliessen. 

Die Dauer der aktuellen Garantie betragt: 

2 Jahre  auf Materialverbindung, porositat und 

Chrombeschichtung. 

2 Jahre auf alle anderen Oberflachenbeschichturgen sowie 

Ersatzteile (Dichtungen, O-Ringe, Bedienelemente vom 

Auslieferdatum an den Wiederverkaufer-Handler. 

Der Händler ist verpflichtet die Ware beim vereinbarten 

Versandort unmittelbar nach Erhalt auf etwaige Mangel zu 

prüfen, andern falls verfallt die genannte Garantie. 

Sollte der Händler Fehler in der Oberflachenbeschaffenheit oder 

der Funktionalität des Produktes feststellen (auch im Rahmen 

einer Reklamation), muss dieser Mangel innerhalb einer Frist von 

2 Monaten per Einschreiben unter Angabe einer detaillierten 

Beschreibung der Abweichung in der Beschaffenheit an den 

Firmensitz der L TECNOIMPIANTI mitgeteilt werden. Ein 

schriftlicher Nachweis über das tatsachliche Verkaufsdatum des 

reklamierten Artikels muss ebenfalls vorliegen. 

Falls der Kunde die DDP-lieferrbedingungen ( freie Lieferung) 

Zur Auslieferung oder Rucksendung der Ware verlangt, muss 

dafür die benötigte Genehmigung der L Tecnoimpianti eingeholt 

vorliegen. 

Wenn der Hersteller L Tecnoimpianti zurückgesendete, 

reklamierte Ware prüft, kann dieser je nach Mangel  abwagen 

und entscheiden, ob die Ware repariert oder frei Haus (DDP) 

ersetzt wird. In jedem dieser Falle verlängert sich die bestehende 

Garantiezeit nicht um die dauer der Abwicklung. 

Nach zwei Jahren ab dem Zeitpunkt der  Reparatur oder des 

kostenlosen Ersatzes wird vom Kaufer eine festgelegte 

Selbstbeteiligung it. “Abnahmerecht“ in  Hobe von 25,00 EUR 

inkl. Gesetzlicher MWst. falling. Dieser Betrag kann 

ausdrücklich duch L Tecnoimpianti variieren. 

 

Tous les produits L Tecnoimpianti sont soumis à de 

multiples controles pendent chaque phase de 
production, garantissant ainsi une fiabilitè totale du 

produit, une absence des dèfauts, et le bon 

fonctionnement du produit. 
 

La sociètè L Tecnoimpianti s’engage à solutionner 

tout type de litige lié à de défaut de production sur le 
produit, et cela dans la période couverte de cette 

garantie. 

La garantie des produit L Tecnoimpianti est définie 
par la législation, et réglementation en vigueur.  

La période de cette garantie est la suivante : 

2 ans pour les défauts de fusion, de porosité et de 
chromage. 

2 ans pour les produits en couleur et pour les pièces 

détachées, les joints, les O.R., les composants 
électriques. 

Garantie applicable à partir de la date de livraison des 

produits, soit date de facture L Tecnoimpianti. 
 

L’acheteur doit vérifier le produit au moment de la 

réception chez lui. Toutes réclamation ultérieures sans 
contrôle au préalable à la livraison ne pourront entre 

validées. 

Les réclamations doivent être exécutées dans les 2 
mois suivants la découverte des défauts, avec 

confirmation écrite par lettre recommandé A.R. au 
siège de L Tecnoimpianti en indicant avec précision 

de détail de la non-conformité. Le document, certifiant 

la date d’achat être joint. 
Dans le cas d’un retour du produit en usine, celui-ci 

doit être autorisé par la société L Tecnoimpianti les 

frais d’envoi sont à la charge du client. 
 

Si la réparation ou le remplacement a lieu après 2 ans 

de la livraison du produit, une contribution fixe de 25 
euro sera demandée à l’acheteur. Ce montant pourra 

être modifié par L Tecnoimpianti. 

 

In folgenden Fallen greift die Garantie nicht: 

1-falsche Installation und/oder unsachgemaber Gebrauch des 

Produktes. 

2-schaden und Störungen aufgrund falscher Installation. 

3-beschadigungen der Chrom- order anderen 

Oberflachenbeschichtungen aufgrund scharfer, atzender oder 

scheuernder Reinigungsmittel. 

4-beschadigungen von Oberflachenbeschichtungen abgesehen von 

Chrom. Die Dauer hangh von der Pflege und vom Gebrauch des 

Verbrauches ab. 

5-beeintrachtigungen in der Funktionalität des Material der L 

Tecnoimpianti, welche aus der Qualität des Wassers resultieren. 

6-unsachgemasser Gebrauch des Produktes. 

7-falsch ausdrückliche Genehmigung des Produktes. 

8- Nichteinhaltung der in der Bedienungs- – und 

Installationsanleitung aufgeführten Schritte. 

9-beschadigungen der Glaselemente fallen nicht unter die Garantie. 

Um möglichst lange die funktionalen und Ästhetischen 

Eigenschaften des Produktes zu bewahren, mochten wir Sie 

dringend darauf hinweisen sich an die beiliegenden Installation- 

und Bedienungshinweise zu halten. 

Die Garantie L Tecnoimpianti ist nicht erneuerbar. 

Die beiliegende Garantie der L Tecnoimpianti wahrt die Rechte des 

Verkäufers bezugnehmend auf D.Lgs n.206/2005 mit Bezug auf 

Garantien des Verkäufers gegenüber den Kunden. Weitere Pflichten 

jeglicher Art und jegliche Rechtsanspruche greifen nur wie in 

D.Lgs n. 206/2005 festgelegt. 

Die derzeitig gültigen Garantiebedingungen sinf ein integrierter 

Bestandteil der Allgemeinen Verkaufsbedingungen und stellen die 

verbindlichen Richtlinien für Kunden dar. Diese Richtlinien können 

weder verändert, noch in Erklärungen jeglicher art ausgeschlossen 

order durch Zusagen von bestimmten Personen verändert werden. 

La Garantie n’intervient pas dans les situations 
suivants : 

1-mauvaise installation du produit ou mise en œuvre 

du produit incorrecte. 
2-détérioration de la robinetterie imputable à une 

installation effectuée de façon incorrecte. 

3-détérioration des surfaces chromées due à l’usage de 

produits de nettoyage contenant acides et substances 

abrasives. 

4-détérioration des surfaces avec des finitions 
différentes que celles du chromé. Leur durée est 

subordonnée à un usage soigneux. 

5-un manque d’efficacité des produit L Tecnoimpianti 
relevée par une qualité médiocre de l’eau (calcaire). 

6-mauvaise utilisation du produit. 

7-réparations et manutentions effectuées de façon 
incorrecte et sans autorisation au préalable de L 

Tecnoimpianti . 

8-dans tout les cas, où les notices d’utilisation et de 
montage ne sont pas respectées. 

9-la garantie ne couvre pas les pièces en verre. 

Pour une installation correcte et pour garder les 
caractéristique du produit en parfait état, il est 

conseillé de suivre les notices jointes aux produit. 

La garantie L Tecnoimpianti n’est pas renouvelable. 
Cette garantie L Tecnoimpianti, laisse en suspens les 

droits de l’acheteur par rapport à ce qui est convenu 

par le D.Lgs n 206/2005 concernant les garanties dues 
par le vendeur au consommateur ; et toutes les autres 

responsabilitées  selon le D.Lgs n.206/2005. 

Cette garantie conventionnelle, qui se rajoute à celles 
dans les conditions générales de vente, est l’unique 

valeur donnée par L Tecnoimpianti, à l’acheteur. Elle 

ne peut pas être modifiée ou intégrée aux autres 
déclarations founies par d’autres personnes non 

autorisées. 

 

 


